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BUSINESS & ECONOMICS

AVISO

PROCEDIMENTO DE RECRUTAMENTO DE ASSESSOR, CONSULTOR, AUDITOR EM REGIME DE
CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO A TEMPO INDETERMINADO

Referéncia: NOVASBE.CT.19.2026

Torna-se publico que, por despacho do Reitor da Universidade NOVA de Lisboa, Professor Doutor Jodo
Sadgua de 11 de abril de 2025 e nos termos do Regulamento interno relativo as carreiras, ao
recrutamento e aos contratos de trabalho de pessoal ndo docente e ndo investigador em regime de
contrato de trabalho da Universidade NOVA de Lisboa, (Regulamento n.2577/2017, de 13 de outubro,
publicado no Didrio da Republica, 22 série, n.2210, de 31 de outubro de 2017), se encontra aberto um
procedimento de recrutamento, com vista a admissdao de um Assessor, Consultor, Auditor em regime
de contrato individual de trabalho a tempo indeterminado, nos termos do Cédigo do Trabalho, para
exercer fungdes de Responsavel de Operacdes e Tecnologia na Area de Tecnologia, com as atribuicdes

abaixo descritas.
1.Conteudo funcional:

O candidato selecionado ira desempenhar fungdes de Responsdvel de Operacgdes e Tecnologia. Tera

como principais responsabilidades:

e Assegurar a gestdo operacional dos servigos de administracdo de sistemas, plataformas de
rede, data center e suporte aos utilizadores;

e Assegurar a gestdo operacional dos servigos de administra¢cdo de sistemas, plataformas de
rede, data center e suporte aos utilizadores, garantindo elevados niveis de disponibilidade e
desempenho;

e Dirigir e coordenar a opera¢do das infraestruturas tecnoldgicas e servigos digitais,
promovendo a estabilidade e continuidade dos sistemas de informacao;

e Assegurar a maturidade e disciplina dos processos de IT Operations, fomentando a
padronizacdo, a automatizagdo e a melhoria continua da qualidade de servico end-to-end;

e Garantir a implementagdo e supervisdo de praticas de seguranga da informagdo e
conformidade tecnoldgica, assegurando a prote¢ao dos ativos digitais;

e Monitorizar e otimizar o desempenho das operacGes tecnoldgicas através da definicdo e

acompanhamento de métricas e indicadores de qualidade de servigo;
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e Liderar e desenvolver a equipa responsavel pelas operagdes tecnolégicas, promovendo uma
cultura de responsabilidade, colaboracdo e exceléncia operacional;
e Supervisionar a gestdo de fornecedores e contratos de servigos tecnoldgicos;
e Articular com os érgdos de gestao e diferentes stakeholders institucionais, apoiando a tomada
de decisdo na drea das tecnologias de informacao;
e Contribuir para a evolucao e modernizacdao do modelo operacional tecnolégico, alinhando-o

com as necessidades presentes e futuras da Escola.
2. Requisitos gerais de admissao:
E requisito de admiss3o ser titular de licenciatura em engenharia informatica.

Caso a habilitacdo tenha sido conferida por instituicdo de ensino superior estrangeira tera de ser
reconhecida por instituicdes de ensino superior portuguesa, nos termos do disposto no Decreto-Lei
n.2 341/2007, devendo quaisquer formalidades ai estabelecidas estar cumpridas até a data do termo

do prazo de candidatura.
3. Requisitos especiais:
3.1 Experiéncia profissional:

Serdo valorizados(as) os(as) candidatos(as) com experiéncia no exercicio de fun¢des que integram o

conteudo funcional descrito no presente aviso.
Outras experiéncias relevantes:

e Gestdo operacional de infraestruturas tecnoldgicas e de rede, preferencialmente em
ambientes de média ou grande dimensao;

e Concecdo, implementacdo e gestdo de data centers e infraestruturas hibridas (on-premises e
cloud);

e Experiéncia na definicao e implementagdo de praticas de seguranga da informagao, controlo
tecnoldgico e conformidade operacional;

e Experiéncia na monitorizagdo, otimizacdo e melhoria de processos de IT Operations,
garantindo elevados niveis de disponibilidade, desempenho e resiliéncia dos servicos;

e Experiéncia na gestdo de incidentes tecnoldgicos e na promogao da continuidade dos servigos
criticos;

e Experiéncia na definicdo, acompanhamento e melhoria de métricas de qualidade de servico
(ex.: KPls, SLAs);
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e Gestdo de contratos de prestacdo de servicos de IT e relagdo com fornecedores;
e Experiéncia na liderancga e gestdo de equipas técnicas em contextos operacionais exigentes;
e Conhecimento do funcionamento e das exigéncias das organizacbes de ensino superior

(preferencial).
3.2 Formagao profissional /Conhecimentos especificos:

e Conhecimentos sélidos de infraestruturas tecnoldgicas e redes de comunicacao;
e Conhecimentos de seguranca de redes e boas praticas de ciberseguranca;
e Conhecimento de boas praticas de servigos de IT e de monitorizacdo de servigos;

e Fluéncia oral e escrita nas linguas portuguesa e inglesa.

3.3 Competéncias profissionais e organizacionais:

e Elevada capacidade para resolucao de problemas e orientacdo para os resultados;

e Capacidade de lideranca, gestdao de equipas técnicas e comunicacao clara;

e Visdo estratégica e capacidade de alinhamento da tecnologia com os objetivos institucionais;
e Capacidade de planeamento e organizagao;

e Rigor técnico e disciplina operacional;

e Elevado sentido de responsabilidade.
4. Local de trabalho:

O local de trabalho sera nas instalagdes da NOVA SBE sitas na Rua Holanda, n? 1, Urbanizagdo de Sao

Gongalo, 2775-405 Carcavelos.
5. Métodos de selegao aplicaveis:

A selecdo sera feita por Avaliagdo Curricular (AC) e complementada com Entrevista profissional de
selecdo (EPS).

A classificacdo final sera expressa na escala de 0 a 20 valores e resulta da seguinte féormula:
Classificagdo Final =(40%AC) + (60%EPS)

Os critérios de apreciagdo e ponderag¢do da avaliagdo curricular e da entrevista, bem como o sistema
de classificacdo final, incluindo a respetiva férmula classificativa, constardao de ata de reunido da

Comissdo de Selecdo a facultar aos candidatos sempre que solicitada.
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6. Apresentacdo de candidaturas:

A apresentacao de candidaturas deve ser, obrigatoriamente, formalizada mediante preenchimento de

requerimento tipo disponivel no site da NOVA SBE no link: https://www2.novasbe.unl.pt/pt/sobre-

nos/junte-se-a-nova-sbe, acompanhado da seguinte documentaco:

e Curriculum vitae datado, assinado e detalhado de acordo com o conteldo do posto de
trabalho;
e (Copia do certificado de habilitagdes;

e Requerimento preenchido.

Os documentos deverdo ser remetidos para o seguinte endereco de correio eletrdnico:

recruitment.peopleandculture@novasbe.pt com a indicacdo da referéncia do concurso a que se

candidata NOVASBE.CT.19.2026.

A falta de entrega, dentro do prazo, de requerimento contendo a mencao explicita da referéncia do
presente anuncio, de cdpia do certificado de habilitacdes literdrias, de Curriculum Vitae assinado e

datado, determina a exclusdao do processo de recrutamento e selegao.

7. Prazo de apresentac¢ao de candidaturas:
O processo de recrutamento encontra-se aberto, para efeitos de entrega de candidaturas, até ao dia

10/02/2026.

8. Forma de notificagdo:

As comunicagdes e notificagdes decorrentes do presente processo de recrutamento e sele¢do serdo

realizadas através de correio eletrénico, indicado na candidatura.
9. Composicao da Comissao de Selegao:

A Comissdo de Selecdo é constituida pelos seguintes elementos:
Presidente:

e Dr. Manuel Schmidt, Administrador da Faculdade de Economia/NOVA SBE — School of Business

and Economics.
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Vogais efetivos:

e Dr. Sérgio Carvalho, Diretor Executivo da area de Tecnologia da Faculdade de Economia/NOVA
SBE — School of Business and Economics;
e Dr. Leonor Colaco, Técnica Superior da area de Pré-Experiéncia da Faculdade de

Economia/NOVA SBE — School of Business and Economics;

Vogais suplentes:

e Dra. Rita Peixoto, Técnica Superior no Servico de Recursos Humanos da Faculdade de
Economia/NOVA SBE — School of Business and Economics.
e Dr. Bernardo Silva, Técnico Superior no servico de Recursos Humanos da Faculdade de

Economia/NOVA SBE — School of Business and Economics.

Em caso de auséncia, falta ou impedimento do Presidente da Comissdo, este sera substituido pelo
primeiro vogal efetivo.

Em cumprimento da alinea h) do artigo 9.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa, a Universidade
NOVA de Lisboa, enquanto entidade empregadora, promove ativamente uma politica de igualdade de
oportunidade entre homens e mulheres no acesso ao emprego e na progressdo profissional,

providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de discriminacdo.
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